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1. паспорт КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНОГО МАТЕРИАЛА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОМУ КУРСУ

Междисциплинарный курс МДК.03.01 Маркетинг в организациях общественного питания входит в состав профессионального модуля ПМ.03 Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании.

Настоящий комплект контрольно-измерительного материала промежуточной аттестации по междисциплинарному курсу МДК.03.01 Маркетинг в организациях общественного питания предназначен для формирующей оценки по итогам освоения содержания междисциплинарного курса.


Формой промежуточной аттестации является экзамен в форме стандартизированного тестирования для проверки уровня освоения знаний.
В процессе изучения междисциплинарного курса МДК.03.01 Маркетинг в организациях общественного питания обучающийся должен:
· уметь выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания;
· уметь проводить сегментацию рынка;
· уметь участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и анализировать маркетинговую информацию;
· уметь разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания;
· уметь определять направления сбытовой и ценовой политики, обосновывать целесообразность их выбора;
· уметь выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги;

· уметь общественного питания и стимулирования их сбыта;
· уметь собирать и анализировать информацию о ценах;
· уметь осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации;
· уметь разрабатывать анкеты и опросные листы;
· уметь составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты;
· уметь обосновывать целесообразность применения средств и методов маркетинга, выбирать и использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке  маркетинговых мероприятий, направленных на  совершенствование работы организации в области сбыта и ценообразования;
· уметь выбирать, определять и анализировать показатели конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ, делать выводы о конкурентоспособности организации;
· уметь выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;
· уметь формулировать содержание рекламных материалов;
· уметь собирать и анализировать информацию о ценах;
· знать цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, методы маркетинга, понятие и структуру маркетинговой среды организации;
· знать особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия;
· знать особенности маркетинга услуг общественного питания;
· знать средства и методы продвижения продукции и услуг общественного питания;
· знать комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, стратегии маркетинга;
· знать маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и правила проведения;
· знать источники и критерии отбора маркетинговой информации;
· знать критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки;
· знать состояние и перспективы развития рынка предприятий общественного питания;
· знать методы изучения и анализа предпочтений потребителя;
· знать формирование и управление номенклатурой услуг в общественном питании;
· знать особенности продаж услуг предприятий общественного питания;
· знать специфику рекламы услуг предприятий общественного питания.
В процессе изучения междисциплинарного курса МДК.03.01 Маркетинг в организациях общественного питания у обучающихся накапливается первоначальный опыт профессиональной деятельности и формируются следующие профессиональные и общие компетенции будущего специалиста:

	Код
	Наименование

	ПК 3.1
	Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации общественного питания.

	ПК 3.2
	Формировать спрос на услуги общественного питания, стимулировать их сбыт.

	ПК 3.3
	Оценивать конкурентоспособность продукции и услуг общественного питания, оказываемых организацией


	Код
	Наименование

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.


Оценка приобретенных умений осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий.

	Результаты обучения

(приобретенные умения)
	Наименование лабораторных работ и практических занятий


	Умеет выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания
	Практическое занятие №4

Провести анализ рынка для проектируемого кафе «Лето»

	Умеет проводить сегментацию рынка
	Практическое занятие №5

Проведение анализа поведения потребителей при совершении покупок, и составление классификации потребителей по различным признакам

	Умеет участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и анализировать маркетинговую информацию
	Практическое занятие №3

Проведение маркетингового исследования по выявлению влияния факторов маркетинговой среды на деятельность предприятий общественного питания

	Умеет разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания
	Практическое занятие №2

Разработка плана – программы маркетинга для летнего кафе

	Умеет определять направления сбытовой и ценовой политики, обосновывать целесообразность их выбора
	Практическое занятие №7

Проведение анализа ценовой политики на примере ООО кафе «Лагуна»

	Умеет выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта
	Практическое занятие №8

Проведение сравнительного анализа рекламных компаний предприятий общественного питания

	Умеет собирать и анализировать  информацию о ценах
	Практическое занятие №4

Провести анализ рынка для проектируемого кафе «Лето»

	Умеет осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации
	Практическое занятие №3

Проведение маркетингового исследования по выявлению влияния факторов маркетинговой среды на деятельность предприятий общественного питания

	Умеет разрабатывать анкеты и опросные листы
	Практическое занятие №2

Разработка плана – программы маркетинга для летнего кафе

	Умеет составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты
	Практическое занятие №2

Разработка плана – программы маркетинга для летнего кафе

	Умеет обосновывать  целесообразность  применения средств и методов маркетинга, выбирать и использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке  маркетинговых мероприятий, направленных на  совершенствование работы организации в области сбыта и ценообразования
	Практическое занятие №1 Решение производственных ситуационных задач выбора концепции маркетинга с учетом конкретных ситуаций
Практическое занятие №6

Исследовать ассортимент предлагаемых блюд на примере пивного бара ООО «Бавария»

	Умеет выбирать, определять и  анализировать показатели конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ, делать выводы о конкурентоспособности организации
	Практическое занятие №11

Проведение анализа деятельности конкретного предприятия общественного питания

	Умеет выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность
	Практическое занятие №9

Разработка плана рекламной компании для открывающегося предприятия общественного питания

	Умеет формулировать содержание рекламных материалов
	Практическое занятие №10

Организовать рекламную кампанию для предприятия общественного питания (выбор средств, составление рекламных текстов на услуги предприятия)

	Умеет собирать и анализировать информацию о ценах
	Практическое занятие №7

Проведение анализа ценовой политики на примере ООО кафе «Лагуна»


Оценки освоенных знаний осуществляется преподавателем в форме стандартизированного группового тестирования

Спецификация учебных элементов
	Результаты обучения

(освоенные знания) 
	Дидактические единицы
 

 согласно утвержденной  

рабочей программы

	Знает цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, методы маркетинга, понятие  и структуру маркетинговой среды организации;
	Понятие и сущность маркетинга. Маркетинговое понимание услуги. Концепции маркетинга. Принципы, функции, цели и задачи маркетинга. Классификация и виды маркетинга. Субъекты  и объекты маркетинга. Методы маркетинговой деятельности. Структура маркетинговой деятельности. Маркетинговая среда предприятия. Методы маркетинговой деятельности. Структура маркетинговой деятельности. План – программа маркетинговой деятельности. Внешняя и внутренняя среда предприятий. Процесс и система маркетинга. Анализ внутренней и внешней среды. 

	Знает особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия
	Создание новой продукции и жизненный цикл товара. Маркетинговая стратегия на каждом этапе жизненного цикла товара. Реклама и жизненный цикл товара.

	Знает особенности маркетинга услуг общественного питания
	Роль маркетинга в деятельности предприятия. Определение спроса и потребностей в услугах предприятий питания. Особенности установления цены на товары и услуги в системе общественного питания. Особенности осуществления коммуникационной политики.

	Знает средства  и методы продвижения продукции и услуг общественного питания;
	Характеристика посредников и участников каналов сбыта. Система и стратегия продвижения товара. Средства коммуникаций. Маркетинговые коммуникации. Методы продвижения предприятия на рынок услуг общественного питания. Сущность и роль рекламы как инструмента продвижения на рынок услуг общественного питания. Анализ организации сбытовой деятельности на предприятии.       

	Знает комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, стратегии маркетинга
	Элементы комплекса маркетинга. Понятие «комплекс маркетинга» в сфере услуг общественного питания. Товар и услуга в комплексе маркетинга. Товарная политика: маркетинговые приемы формирования спроса. Специфика товарного ассортимента и его управление. Сущность и значение товарной политики. Формирование товарной политики. Сущность и значение системы товародвижения. Основные функции каналов распределения. Основные факторы, определяющие выбор канала распределения. Цена и ее функции. Ценовая политика. 

	Знает маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и правила проведения
	Понятие и сущность маркетингового исследования рынка. Методические основы маркетинговых исследований. Основные направления исследований в маркетинге. Виды и методы маркетинговых исследований. Анализ факторов, влияющих на повышение качества продукции. SWOT-анализ предприятия. 

	Знает источники и критерии отбора маркетинговой информации
	Маркетинговая информационная система: понятия, структура, классификация. Источники маркетинговой информации и принципы их обработки.

	Знает критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки
	Понятие конкуренции. Виды конкуренции. Критерии оценки качества и конкурентоспособности услуг и их характеристика. Методология оценки конкурентоспособности услуги. Анализ конкуренции. Идентификация конкурентов. Уровни конкуренции

	Знает методы изучения и анализа предпочтений потребителя
	Сущность покупательского поведения. Сегментация рынка. Модель покупательского поведения. Факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение

	Знает формирование и управление номенклатурой услуг в общественном питании
	Выбор целевого рынка предприятием. Ценообразование: понятие и сущность. Виды, методы и цели ценообразования. Управление ценой предложения.  

	Знает особенности продаж услуг предприятий общественного питания
	Стимулирование сбыта. Сущность и задачи стимулирования. Методы личных продаж. Процесс продвижения ресторанных услуг. Основные виды продвижения ресторанных услуг. 

	Знает специфика рекламы услуг предприятий общественного питания
	Алгоритм разработки и технология проведения рекламных компаний. Понятие рекламы, ее цели и функции. Формы рекламы. Принципы эффективной рекламы. Принципы выбора канала распространения рекламы. 


Система кодификации
	Дидактические единицы

 согласно утвержденной  

рабочей программы
	Номер варианта

	
	1
	2

	
	Номера вопросов

	Понятие и сущность маркетинга. Маркетинговое понимание услуги. Концепции маркетинга. Принципы, функции, цели и задачи маркетинга. Классификация и виды маркетинга. Субъекты  и объекты маркетинга. Методы маркетинговой деятельности. Структура маркетинговой деятельности. Маркетинговая среда предприятия. Методы маркетинговой деятельности. Структура маркетинговой деятельности. План – программа маркетинговой деятельности. Внешняя и внутренняя среда предприятий. Процесс и система маркетинга. Анализ внутренней и внешней среды. 
	1,2,13,21
	1,2,13,14

	Создание новой продукции и жизненный цикл товара. Маркетинговая стратегия на каждом этапе жизненного цикла товара. Реклама и жизненный цикл товара.
	6
	10,15,20

	Роль маркетинга в деятельности предприятия. Определение спроса и потребностей в услугах предприятий питания. Особенности установления цены на товары и услуги в системе общественного питания. Особенности осуществления коммуникационной политики.
	3,14
	3,

	Характеристика посредников и участников каналов сбыта. Система и стратегия продвижения товара. Средства коммуникаций. Маркетинговые коммуникации. Методы продвижения предприятия на рынок услуг общественного питания. Сущность и роль рекламы как инструмента продвижения на рынок услуг общественного питания. Анализ организации сбытовой деятельности на предприятии.       
	8,9
	5,12

	Элементы комплекса маркетинга. Понятие «комплекс маркетинга» в сфере услуг общественного питания. Товар и услуга в комплексе маркетинга. Товарная политика: маркетинговые приемы формирования спроса. Специфика товарного ассортимента и его управление. Сущность и значение товарной политики. Формирование товарной политики. Сущность и значение системы товародвижения. Основные функции каналов распределения. Основные факторы, определяющие выбор канала распределения. Цена и ее функции. Ценовая политика. 
	7,15,16,23
	5,9,18,19,21,23,24

	Понятие и сущность маркетингового исследования рынка. Методические основы маркетинговых исследований. Основные направления исследований в маркетинге. Виды и методы маркетинговых исследований. Анализ факторов, влияющих на повышение качества продукции. SWOT-анализ предприятия. 
	10,25
	16,17,22

	Маркетинговая информационная система: понятия, структура, классификация. Источники маркетинговой информации и принципы их обработки.
	17,18
	16

	Понятие конкуренции. Виды конкуренции. Критерии оценки качества и конкурентоспособности услуг и их характеристика. Методология оценки конкурентоспособности услуги. Анализ конкуренции. Идентификация конкурентов. Уровни конкуренции
	5
	6,8,

	Сущность покупательского поведения. Сегментация рынка. Модель покупательского поведения. Факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение
	3,19,22
	3,

	Выбор целевого рынка предприятием. Ценообразование: понятие и сущность. Виды, методы и цели ценообразования. Управление ценой предложения.  
	12
	11,

	Стимулирование сбыта. Сущность и задачи стимулирования. Методы личных продаж. Процесс продвижения ресторанных услуг. Основные виды продвижения ресторанных услуг. 
	20,24
	7,25

	Алгоритм разработки и технология проведения рекламных компаний. Понятие рекламы, ее цели и функции. Формы рекламы. Принципы эффективной рекламы. Принципы выбора канала распространения рекламы. 
	4,11
	4,


Требования к процедуре оценки:

Помещение: учебная аудитория

Оборудование: ученический стол и стул

Инструменты: ручка, карандаш

Расходные материалы: бланки ответов

Документация: раздаточный материал на каждого обучающегося – тестовые задания

Доступ к дополнительным справочным материалам и инструкциям: Запрещён 
Нормы времени:

· На подготовку к работе – 5 минут

· На выполнение тестового задания – 40 минут

· На заключительную проверку и сдачу задания – 15 минут

· На проверку задания и заполнение документации (журнал учебных занятий, зачетные книжки, ведомости) – 30 минут

· Итого – 90 минут

Требования к кадровому обеспечению оценки:

Преподаватель общепрофессиональных дисциплин профессионального цикла

Инструмент оценки:

· Эталон ответа к тестовым заданиям (Приложение 1)

· Оценочная шкала (Приложение 2)

Инструкции:
· для обучающегося (Приложение 3)

· для преподавателя (Приложение 4)
2. Оценочный материал
Тестовые задания  

Вариант - 1

	Блок А

№ п/п
	Инструкции и вопросы



	   Инструкция по выполнению заданий 1 – 4.

   Найдите соответствия столбца 1 с содержанием столбца 2. Запишите в соответствующую строку бланка ответа цифры столбца 1 и буквы столбца 2, определяющие пары правильных ответов.

	1
	Установите соответствие между блоками программы маркетинга и их содержанием

	
	Содержание

Блоки программы маркетинга сферы обращения

А) Обеспечение качества и конкурентоспособности товаров; формирование товарного ассортимента и проч.

1. Коммуникационная политика 

Б) Реклама, паблик рилейшнз, стимулирование сбыта, личные продажи и проч

2. Товарная политика

В) Выбор канала распределения товара и принятие решения о стратегии сбыта

3.  Ценовая политика 

Г) Выбор наценки, ценовое стимулирование и проч.

4.  Сбытовая политика



	2
	Установите соответствие между видом маркетинга и его характеристикой

	
	Вид маркетинга

Характеристика

А) Ремаркетинг
1. это маркетинг, который решает проблему чрезмерного спроса с помощью повышения цены на товар, прекращения стимулирования продаж и т. д.

Б) Демаркетинг
2. связан с начавшимся формированием спроса на товары.

В) Конверсионный.
3. изыскание новых путей маркетинга с целью создать новый жизненный цикл товара, на который упал спрос.

Г) Развивающий
4. основной задачей данного вида маркетинга является разработка конкретного плана, способствующего зарождению спроса на такие товары, с возможной перспективой развития.



	3
	Установите соответствие между признаками сегментации и их содержанием

	
	Признаки сегментации

Содержание

А)  Поведенческий

1.  возраст, пол, семейное положение

Б) Социально-демографический

2. необходимость приобретения покупки

В) Географический

3.  страна, регион, климат

Г) Психофизический

4.  мотивация покупки



	4
	Установите соответствие между признаком классификации  и видом рекламы

	
	Признак классификации

Вид рекламы

А) По направленности

1. Региональная

Б)  По способу воздействия

2. Реклама возможностей

В) По охватываемой территории

3. Совместная 

Г) По источнику финансирования

4. Рациональная 



	     Инструкция по выполнению заданий 5 – 11.

   Продолжите определение, выбрав правильное окончание предложения из 4-х предложенных вариантов,  и запишите букву в соответствующую строку  бланка  ответа. 

	5
	Закончите предложение: «Конкурентная среда – это …»

	
	А) обоснованный целевой сегмент рыночного взаимодействия с привлекательными условиями сбыта товаров, услуг;

Б) количественные и качественные показатели рыночного участия компании – конкурента;

В) обоснование позиций на рынке в результате комплексной оценки конкурентной среды, корпоративных преимуществ и возможностей;

Г) инвестирование социальных направлений; благотворительные акции патронирования; спонтирования и т.д.

	6
	Закончите предложение: «Достижение фирмой максимального объема продаж и прибыли вследствие того, что товар воспринят покупателями и на него есть спрос; появляются товары-конкуренты является стадией …»

	
	А) упадка;

Б) насыщения;
	В) зрелости;

Г) роста. 

	7
	Закончите предложение: «Маркетинг - это система организации деятельности предприятия по …».

	
	А) производству и сбыту товаров;

Б) разработке, производству и сбыту товаров;

В) производству и сбыту товаров с целью получения прибыли за счет роста объема продаж;

Г) разработке, производству и сбыту товаров, отвечающих существующему и потенциальному спросу конкретных потребителей.

	8
	Закончите предложение: « Многие фирмы целью товародвижения ставят…» 

	
	А)  обеспечение максимального сервиса для клиентов; 

Б)   максимизацию издержек по распределению товара;

В)   обеспечение доставки товаров в нужное место с минимумом издержек;

Г)   поддержание больших товарных заказов, наличие большого числа складов. 

	9
	Закончите предложение: «Канал распределения – это …».

	
	А) способ распространения рекламы;

Б) совокупность организаций или лиц, способствующих перемещению товара к потребителю;

В) способ транспортировки товара;

Г) отдел сбыта на предприятии.

	10
	Закончите предложение: «К внутренним источникам кабинетного исследования относятся …»

	
	   А) годовые отчеты компании;
   Б)  материалы бирж;
	 В)  материалы банков;
 Г) материалы официальных государственных  органов.

	11
	Закончите предложение: «Своеобразный «кусочек» информации на товаре, содержащий фирменное наименования, символ компании, состав, коды, адреса, инструкции называется …»

	
	А) вкладыш;
Б) упаковка;
	В) этикетка;
Г) товарный знак.

	12
	Выберите  метод в ценообразовании который,  заключается в том, что цена на товар определяется с учетом его качества.

	
	   А) Затратный  

   Б) Агрегатный 
	   В) Параметрический  

   Г) На основе текущих цен 

	    Инструкция по выполнению заданий 13 – 20.
   Из 4-х предложенных вариантов ответов выберите один единственный правильный и запишите букву в бланк ответа.

	13
	Выберите, что понимается под объектами маркетинга.

	
	   А)   продавец

   Б)  оптовая организация
	   В)   производители

   Г)   маркетолог

	14
	Укажите, какие контролируемые факторы интегрирует в себе микросреда

	
	   А)   климатические условия

   Б)   инфраструктура компании
	   В)   Модель менеджмента

   Г)   конкуренты, инвесторы

	15
	Ресторан «Усадьба» предлагает следующие ассортиментные группы кулинарной продукции: холодные и горячие закуски; первые блюда; горячие мясные и рыбные блюда; десерты; спиртные напитки.

Укажите, что характеризует указанное число ассортиментных групп.

А) Широту указанного ассортимента.

Б) Глубину указанного ассортимента.

В) Насыщенность указанного ассортимента.

Г) Гармоничность указанного ассортимента

	16
	Выберите, как называются  маленькие фирмы, которые с легкостью подстраиваются к изменению рыночного спроса 

	
	А) Коммутанты.

Б) Патиенты.
	В) Виоленты.

Г) Эксплеренты

	17
	Выберите источники внешней информации для проведения маркетинговых исследований

	
	  А)   Договора

  Б)   Баланс
	   В)  Каталоги 

   Г)   Счета и накладные

	18
	Выберите метод сбора информации, посредством фиксации функционирования исследуемых объектов без установления контактов

	
	   А)  Опрос 

   Б)   Наблюдение
	   В)   Эксперимент

   Г)   Имитация   

	19
	Выберите маркетинговый фактор, оказывающий влияние на покупательское поведение.

	
	А) Стиль жизни.

Б) Распределение.
	В) Возраст.

Г) Восприятие.

	20
	Выберите разъездного представителя торговой фирмы, предлагающего покупателям товары по имеющимся у него образцам и проспектам.

	
	А)  Консигнаторы
Б) Комиссионеры
	В) Коммивояжер
Г)  Брокер


Блок Б

	№

п/п
	Инструкции и вопросы

	    Инструкция по выполнению заданий 21 – 25.
   В соответствующую строку бланка ответа запишите краткий ответ на вопрос задания.

	21
	Что такое дистрибуция?

	22
	Способ оценки выбора фирмой того или иного сегмента  - это … .  

	23
	Сложная многоступенчатая деятельность фирмы – это … . 

	24
	Стратегия продвижения товара, которая ориентирована на торгового посредника в надежде на то, что он сам будет продвигать товар по каналу распределения к конечному покупателю.

	25
	Анализ сильных и слабых сторон предприятия, его возможностей и угроз.    


 Тестовые задания 

Вариант - 2

Блок А

	№ п/п
	Инструкции и вопросы



	   Инструкция по выполнению заданий 1 – 4.

   Найдите соответствия столбца 1 с содержанием столбца 2. Запишите в соответствующую строку бланка ответа цифры столбца 1 и буквы столбца 2, определяющие пары правильных ответов.

	1
	Установите соответствие между функциями управления маркетингом и их содержанием

	
	Содержание функций
Функции управления маркетингом
А) обеспечение работы всем необходимым: персоналом, материалами, оборудованием, помещениями и т.п.
1 - Планирование
Б) экономическое и материальное стимулирование, обогащение содержания труда
2 - Организация
В) составление планов маркетинга предприятия по увеличению доли рынка
3 - Мотивация
Г) сравнение фактических данных с плановыми
4 - Контроль


	2
	Установите соответствие между видом маркетинга и его характеристикой

	
	Вид маркетинга

Характеристика

А) Ремаркетинг
1. это маркетинг, который решает проблему чрезмерного спроса с помощью повышения цены на товар, прекращения стимулирования продаж и т. д.

Б) Демаркетинг
2. это маркетинг, ориентированный на поддержание имеющегося полного спроса путем сохранения необходимого объема продаж, стимулирования сбытовой деятельности, а также контроля за издержками.

В) Стимулирующий
3. изыскание новых путей маркетинга с целью создать новый жизненный цикл товара, на который упал спрос.

Г) Поддерживающий
4. основной задачей маркетинга является стимулирование спроса посредством определенных методов.



	3
	Установите соответствие между признаками сегментации и их содержанием

	
	Признаки сегментации

Содержание

А) Поведенческий

1. возраст, пол, семейное положение

Б) Социально-демографический

2. необходимость приобретения покупки

В) Географический

3. страна, регион, климат

Г) Психофизический

4. мотивация покупки



	4
	Установите соответствие между признаком классификации  и видом рекламы

	
	Признак классификации

Вид рекламы

А) по сконцентророванности

1. Региональная 

Б) по способу воздействия

2. Селективная 

В) по охватываемой территории

3. Почтовая 

Г) по средствам распространения

4. Рациональная 



	        Инструкция по выполнению заданий 5 – 12.

   Продолжите определение, выбрав правильное окончание предложения из 4-х предложенных вариантов,  и запишите букву в соответствующую строку  бланка  ответа. 

	5
	Закончите предложение: «Любой  посредник, который выполняет ту или иную работу по приближению товара к конечному потребителю, представляет…» 

А) сегмент канала распределения;

Б) уровень канала распределения;

В) сектор канала распределения;

Г) луч канала распределения.

	6
	Закончите предложение: « Конкурентная среда – это …» 

А) обоснованный целевой сегмент рыночного взаимодействия с привлекательными условиями сбыта товаров и услуг;

Б) количественные и качественные показатели рыночного участия компании – конкурента;

В) обоснование позиций на рынке в результате комплексной оценки конкурентной среды, корпоративных преимуществ и возможностей;

Г) инвестирование социальных направлений; благотворительные акции патронирования; спонсирования и т. п.

	7
	Закончите предложение: «Детализированная инструкция о способах применения и мерах предосторожности либо это купоны, брошюры, призы и т. д. называется…»

	
	А) вкладыш

Б) упаковка
	В) этикетка

Г) товарный знак

	8
	Закончите предложение: «Конкурентоспособность фирмы – это …»

	
	А)  ее производственные возможности;

Б)   ее финансовые возможности;

В)   ее возможности приспособления к условиям рыночной конкуренции;
Г)  ее близость к органам государственной власти.

	9
	Закончите предложение: «Система товародвижения – это …»

	
	А)   комплекс услуг, связанных с сервисным обслуживанием клиентов; 

Б) комплекс организаций или лиц, обеспечивающих перемещение грузов от производителя до потребителя в пространстве и времени;
В)   система стимулирования сбыта готовой продукции;

Г)   транспортная система в стране и регионе.

	10
	Закончите предложение: «Резкое снижение объемов продаж и прибыли, товар снимают с производства и (или) заменяют его более совершенным; уход фирмы с рынка является стадией …»

	
	А) упадка;

Б) насыщения;
	В) зрелости;

Г) роста. 

	11
	Выберите  метод в ценообразовании при котором, цена на товар определяется на основе всех издержек плюс определенный фиксированный процент прибыли. 

	
	   А) Затратный  

   Б) Агрегатный 
	   В) Параметрический  

   Г) На основе текущих цен 

	12
	Выберите вид продвижения товара, при котором  информация, распространяемая в различной форме о фирме, товарах, идеях и начинаниях, которая предназначена для определенного круга лиц и призвана формировать и поддерживать интерес к объекту.

	
	А) Пропаганда

Б) Личная продажа
	В) Стимулирование сбыта

Г) Реклама

	    Инструкция по выполнению заданий 13 – 18.

   Из 4-х предложенных вариантов ответов выберите один единственный правильный и запишите букву в бланк ответа.

	13
	Выберите, что понимается под субъектами маркетинга.

	
	   А)   продавец

   Б)  рынок
	   В)   производители

   Г)   товар

	14
	Укажите факторы, представляющие макросреду маркетинга

	
	   А)   основные фонды компании

   Б)   организационное поведение 
	   В)   Конкуренты, инвесторы

   Г)   кадры

	15
	Укажите, что рассматривают при исследовании жизненного цикла товара.

А) Интервал времени от момента выхода продукции на рынок до насыщения.

Б) Время, в течение которого продукция находится на рынке.

В) Время от момента начала проведения пробных продаж до снятия с производства.

Г) Время от момента поиска идеи и разработки продукции до снятия его с производства.

	16
	Выберите источники внутренней информации для проведения маркетинговых исследований

	
	   А)   периодический издания

   Б)   баланс
	   В)   каталоги 

   Г)   нормативные материалы

	17
	Выберите метод сбора информации, путем установления контактов с объектами исследования.

	
	   А)   опрос 

   Б)   наблюдение
	   В)   эксперимент

   Г)   имитация   

	18
	Выберите для чего предприятие питания, разрабатывая новую продукцию, изучает спрос на рынке.

А) Установить возможный объем продаж.

Б) Выявить отношение потребителей.

В) Определить конкурентные преимущества.

Г) Оценить емкость рынка.

	19
	Выберите, как называются  большие компании, которые осуществляют контроль над значительной долей рынка.

	
	А) Коммутанты.

Б) Патиенты.
	В) Виоленты.

Г) Эксплеренты

	20
	Выберите метод оценки эффективности как элемент программы учета потребительских мнений при создании нового продукта.

	
	А) Метод франчайзинга

Б) Метод бенчмаркинга
	В) Метод мерчендайзинга

Г) Метод фокус - групп


Блок Б
	№ п/п
	Инструкции и вопросы



	   Инструкция по выполнению заданий 21– 25.
   В соответствующую строку бланка ответа запишите краткий ответ на вопрос задания.

	21
	Назовите два основных элемента комплекса маркетинга

	22
	Основными принципами маркетингового исследования являются … . 

	23
	Центральный объект всего комплекса маркетинга – это … .   

	24
	Способность товара, выраженная в денежных единицах – это … .  

	25
	Стратегия продвижения товара, которая ориентируется на конечного потребителя товара в надежде на то, что их спрос будет вынуждать торговые организации делать закупки товара.




ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Эталон ответа к тестовым заданиям
Вариант – 1

	1
	
	11
	В

	2
	А – 3, Б – 1, В – 4, Г – 2 
	12
	В

	3
	А – 2, Б – 1, В – 3, Г – 4 
	13
	А

	4
	А – 2, Б – 4, В – 1, Г – 3 
	14
	Б

	5
	А 
	15
	А

	6
	В
	16
	А

	7
	Г
	17
	В

	8
	В
	18
	Б

	9
	Б
	19
	Б

	10
	А
	21
	В

	

	21
	Распределение на рынке

	22
	Критерий 

	23
	Товарная политика

	24
	Стратегия проталкивания

	25
	SWOT-анализ


Вариант - 2

	1
	
	11
	А

	2
	А – 3, Б – 1, В – 4, Г – 2 
	12
	Г

	3
	А – 2, Б – 1, В – 3, Г – 4 
	13
	В

	4
	А – 2, Б – 4, В – 1, Г – 3 
	14
	В

	5
	Б
	15
	Г

	6
	А
	16
	Б

	7
	А
	17
	А

	8
	В
	18
	

	9
	Б
	19
	В

	10
	А
	20
	Б

	

	21
	Фирмы и рынок

	22
	Точность, объективность, тщательность.

	23
	Товар

	24
	Цена

	25
	Стратегия вынуждения


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Оценочная шкала
	Набрано баллов
	13 баллов и менее

(50 % и менее)
	14-18 баллов

(50-75 %)
	19-22 баллов

(75-90 %)
	23-25 баллов

(90-100 %)

	Оценка
	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«Хорошо»
	«Отлично»




ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Инструкция для обучающегося
1. Обучающийся заходит в аудиторию и занимает своё место за одним из ученических столов.

2. Опоздавший не допускается до тестирования.

3. Во время тестирования обучающийся не должен:

· общаться с другими обучающимися;
· вставать с места без разрешения;
· передавать что-либо другим обучающимся;

· пользоваться мобильным телефоном.
4. Обучающийся должен:

· сложить имеющиеся личные вещи в специально отведенное место;
· иметь при себе ручку с синими чернилами;

· внимательно выслушать инструктаж преподавателя;

· соблюдать инструкции, правила поведения и нормы тестирования.
5. Работа выполняется обучающимся самостоятельно, задавать какие-либо вопросы по содержанию работы не разрешается.

6. При необходимости выйти, обучающийся поднимает руку, спрашивает разрешение, получает его, сдает все материалы преподавателю и выходит из кабинета. Выходить из кабинета можно только по одному.

7. При возникновении у обучающегося проблемы по оформлению бланков ответа, он поднимает руку, просит преподавателя подойти и оказать ему помощь в оформлении.
8. При досрочном окончании работы, сообщив преподавателю об этом, обучающийся покидает кабинет, сдав все материалы тестирования преподавателю.

9. При несоблюдении норм времени (увеличении времени), указанных в тестовом задании, оценка снижается.

10. По истечении времени тестирования обучающийся покидает кабинет, сдав все материалы тестирования преподавателю.

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
Инструкция для преподавателя

1. Преподаватель должен знать документы, на основании которых проводится тестирование.

2. Преподаватель должен явиться в назначенную аудиторию, где проводится тестирование, не менее чем за 20 минут до начала процедуры. 

3. Преподаватель за 10 минут до начала тестирования раскладывает тестовые задания, справочную документацию (при необходимости), бланки ответов на каждое рабочее место. 

4. Преподаватель обеспечивает соблюдение санитарных норм, правил техники безопасности и охраны труда во время тестирования.

5. Перед началом тестирования преподаватель напоминает: 

· об отключении мобильных телефонов;

· о расположении имеющихся личных вещей в специально отведенном месте.
6. Преподаватель инструктирует обучающихся по заполнению бланков ответов.

7. Преподаватель знакомит обучающихся с инструкцией о правилах проведения тестирования.
8. Преподаватель приступает к тестированию обучающихся. 

9. Преподаватель следит за порядком и тишиной в аудитории и отвечает на вопросы обучающихся, не связанных с содержанием контрольно-измерительных материалов.

10. Преподаватель во время тестирования без уважительной причины не покидает аудиторию.

11. Преподаватель контролирует время тестирования, за 5 минут до окончания напоминает обучающимся о необходимости завершения работы. 

12. По окончании тестирования преподаватель собирает все материалы у обучающихся.

13. Преподаватель обрабатывает результаты, сравнивая их с эталоном, проводит мониторинг полноты выполнения тестовых заданий и осуществляет подсчет баллов.

14. Преподаватель оценивает результаты тестирования согласно оценочной шкале.

15. Преподаватель оформляет итоги тестового контроля обучающихся, проводит статистический анализ результатов тестирования.

�Лабораторные работы и практические занятия, направленные на формирование умений в соответствии с рабочей программой


� В соответствии с содержанием рабочей программы учебной дисциплины п.2.2.
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