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ТОЛЬЯТТИ, 2025 г.

РАЗНООБРАЗНЫЕ ФОРМЫ КОНТРОЛЯ. МОНИТОРИНГ

В педагогической науке особое место занимают вопросы повышения качества образовательного процесса в профессиональной школе и, как следствие, подготовка высококвалифицированного специалиста.
Качество – это комплексное понятие, характеризующее эффективность всех сторон деятельности: 
- разработка стратегии, 
- организация учебного процесса, 
- разработка форм контроля качества знаний.
Надежной гарантией успеха обучения является регулярный контроль знаний в обучении каждого студента. Правильно поставленный контроль помогает студентам организовать систематические занятия, выявить в дисциплине главное и основное, распределить нужным образом время занятий, а преподавателю оказать обучаемому в нужный момент необходимую помощь.
По каждой учебной дисциплине на основе требований ФГОС СПО, требований ОК, ПК, примерных программ и рабочего учебного плана разрабатывается рабочая программа, в которой наряду с содержанием обучения определены минимальные требования к уровню представлений, знаний и умений студентов в обобщенном виде. 
Качественная реализация требований ФГОС СПО напрямую связана с созданием современных средств контроля качества подготовки студентов. При этом по каждой дисциплине целесообразно иметь программу контроля знаний, умений, навыков студентов, ориентированную на проверку степени достижения требований стандарта в реальном учебном процессе. Такая программа будет способствовать обеспечению контроля реализации ФГОС СПО и выполнения требований обязательного минимума содержания и уровня подготовки студентов по каждой дисциплине.
В нее должны быть включены не только аттестационные материалы для проведения планируемых форм промежуточной аттестации студентов – экзамена по отдельной дисциплине, комплексного экзамена по двум или нескольким дисциплинам, зачета, контрольной работы, но и материалы для проведения тематического и рубежного контроля в процессе прохождения учебной дисциплины.
Эти формы контроля обеспечиваются составлением перечней контрольных вопросов, формированием эталонов ответов, разработкой процедуры контроля, средств его проведения. 
Предпочтение должно отдаваться вопросам тестового характера, позволяющим наиболее объективно оценить достижения студента.
Разработка средств контроля возлагается на преподавателя дисциплины. При этом должна быть предусмотрена экспертиза (на основе междисциплинарности обучения) контрольных заданий, вопросов другими преподавателями, работающими по данной специальности.
Во всех случаях критерием качества разработки программы контроля является ее соответствие требованиям ФГОС СПО, формирования ОК, ПК, рабочей программе. Программа контроля должна являться основополагающим документом для организации контроля знаний, умений, навыков студентов. Она должна быть основным документом по организации внутреннего контроля качества знаний. 
Контроль решает триединую задачу:  определение глубины освоения учебного материала → определить переход на следующую ступень освоения материала → подобрать индивидуальные задания для практической и самостоятельной работы.
В зависимости от дидактических целей и времени проведения можно использовать многообразие видов контроля знаний и умений: 
- входной (или предварительный), который позволяет определить исходный уровень знаний и умений студентов. Проводится один раз в начале изучения дисциплины. В зависимости от его результатов преподаватель планирует свою деятельность на последующих занятиях;
- тематический контроль является одним из основных видов проверки знаний, умений, навыков. Он позволяет получить информацию об уровне усвоения материала по данной теме, используется для подтверждения текущих оценок;
- периодический (рубежный) контроль охватывает несколько тем или разделов курса. Он позволяет проверить прочность усвоения знаний и приобретения умений;
- итоговый контроль направлен на проверку конечных результатов обучения, выявление степени усвоения студентами системы знаний, умений и навыков, полученных в процессе изучения дисциплины. 
В практике СПО известны различные методы контроля качества знаний. Наиболее распространены методики устного опроса (вопросники, билеты, задачи...) и письменные контрольные работы. Как правило, эти виды контроля и материалы для их осуществления не соотнесены с диагностическими целями обучения. Существует субъективность оценок и невоспроизводимость результатов – отсюда невозможность принять реалистичные и действенные решения о дидактических процессах и путях их совершенствования. Это определяет несовершенство контроля знаний традиционными методами. Но это не означает, что субъективные методы контроля не следует применять. Устные опросы пригодны при проведении фронтального опроса при актуализации опорных знаний – как этапа урока перед получением новых знаний. 
Обычные письменные контрольные работы также можно использовать для активизации самого процесса обучения, для определения слабых мест в усвоении материала учебной дисциплины. Оценивание по письменным работам является неточным и нестрогим, так как исходит из разных критериев оценки.
На современном этапе развития образовательных технологий на смену традиционным формам контроля знаний приходят новые, выстроенные на применении компьютерных технологий (тесты в виде автоматизированных систем тестирования, доклады, рефераты, интерактивные лабораторные работы, создание законченного программного продукта).
Для всех видов контроля широко применяется тестирование, позволяющее оперативно и достаточно точно определить уровень знаний студента.
Именно тест, проводимый регулярно в течение всего учебного года, показывает степень усвоения студентом материала по конкретным темам изучаемой дисциплины.
Тест – это инструмент, который выявляет факт усвоения. Тест состоит из задания на деятельность данного уровня и эталона, т.е. образца полного и правильного выполнения действий. По эталону легко определить число существенных операций (р), ведущих к решению теста. Сравнение ответа студента с эталоном по числу правильно выполненных операций (а) теста дает возможность определить коэффициент усвоения (Ка = а/р). 
Самостоятельный труд во время тестирования развивает у студентов такие качества, как:
 организованность,
 дисциплинированность,
 умение анализировать факты и явления,
 самостоятельность мышления, что способствует творческому развитию каждого и формированию собственного мнения и убеждения. 
Студенты, подвергающиеся регулярному тестированию, показывают более высокие результаты в сессию, чем студенты, обучающиеся по традиционной методике. 
Коэффициент усвоения поддается нормировке (0 ≤ Ка ≤ 1), и по нему судят о завершенности процесса обучения. Переход на новый уровень обучения возможен при Ка ≥ 0,7. Коэффициент усвоения легко сопоставляется с любой шкалой оценки. Если ориентироваться на пятибалльную шкалу, принятую в российском образовании, то оценка знаний студентов соотносится с их успехами в выполнении тестов следующим образом: до 0,7 – ,,2”; от 0,7 до 0,8 – ,,3”; от 0,8 до 0,9 – ,,4”; от 0,9 до 1,0 – ,,5”.
При конструировании тестов необходимо учесть уровень усвоения, для которого предназначены тесты. 
Так, для первого уровня – тесты на опознание, различие или классификацию; для второго уровня – тесты подстановки, конструктивные, типовые задачи;
для третьего уровня – тесты с нетиповыми задачами; для четвертого уровня – тесты, содержащие задачи-проблемы. 
Тестирование – как процедура контроля усвоения автоматизируется с применением компьютерных технологий в виде автоматизированных систем тестирования.
Автоматизированные системы позволяют:
- наглядно представить процесс тестирования; 
- получить результаты тестирования в текстовом виде, в виде графиков, диаграмм, как по всей группе, так и по отдельному студенту.
Преимущества использования автоматизированных систем тестирования в: 
- оперативности получения сведения о знаниях студентов;
- объективности полученных результатов;
- возможности определения тем и вопросов, слабо усвоенных обучаемыми.
К недостаткам тестирования следует отнести:
- трудность формулировки вопросов, определения качественного и количественного состава;
- сложность оценки результатов тестирования в силу неодинаковости вопросов, вошедших в один тест.
Поэтому для эффективного использования системы тестирования, должны соблюдаться определенные требования:
· соответствие теста содержанию и объему полученной студентом информации;
· соответствие теста контролируемому уровню усвоения;
· определенность, простота, однозначность, надежность теста.
Не все необходимые характеристики усвоения можно получить средствами тестирования. Например, такие показатели, как умение конкретизировать, умение связно, логически и доказательно выражать мысль невозможно диагностировать тестированием. Это значит, что тестирование должно сочетаться с другими видами проверки усвоения знаний.
К популярным видам текущего контроля можно отнести:
- доклады и рефераты, выполненные с использованием технологии презентаций;
- программные комплексы для проведения лабораторных и практических работ;
- наиболее эффективный вид итогового контроля – это создание законченного продукта и его публичная защита, например, проектная деятельность (курсовые, дипломные работы или проекты). Этот вид контроля используется в качестве итогового и применяется на профилирующем уровне. 
Защита программного продукта позволяет оценить работу студента со всех сторон: комплексность решения задачи, глубину проработки, умение работать с периодической печатью, справочной и нормативной литературой… Такой вид контроля преследует две цели: образовательную – повышение мотивации к овладению выбранной специальностью, и воспитательную – приучение к использованию технических терминов, к правилам представления продукта образовательной деятельности.
Сочетание традиционных видов контроля знаний с новыми видами контроля, основанными на применении компьютерных технологий, способствует управлению процессами обучения.
Максимально объективная процедура тестирования позволяет сравнивать результаты обучаемых как по отдельным темам, так и по предметам для студентов различных групп на протяжении ряда лет.
Средством, служащим для оценки качества знаний и улучшения эффективности учебного процесса является мониторинг. 
По результатам тестирования автоматически формируется база данных, содержащая информацию за весь период обучения с момента начала мониторинга. 
Под мониторингом понимают постоянное наблюдение за каким-либо процессом с целью выявления его соответствия желаемому результату или первоначальным предложениям. 
Мониторинг – относительно новый инструмент в системе образования, хотя различные оценки качества результатов обучения осуществлялись постоянно. Мониторинг позволяет системно оценивать качество обучения не только как результата, но и как процесса. 
Мониторинг качества обучения позволяет:
 сравнивать объективные оценки уровня усвоения учебного материала и субъективные оценки преподавателя на экзамене;
 вносить изменения в организацию и содержание контроля знаний и в сам учебный процесс;
 выявлять студентов с низким уровнем подготовки и разрабатывать систему мер для поддержки их обучения с целью сохранения контингента. 
Система контроля знаний в форме мониторинга имеет ряд преимуществ перед другими, так как:
 учитывает все виды работ студента в течение семестра (типовые расчёты (ТР), зачётные работы (ЗР), тесты, посещаемость);
 обеспечивает единство требований по отношению к каждому студенту;
 обеспечивает гласность и наглядность результатов;
 обеспечивает развитие самостоятельных навыков при выполнении ТР и качественного изучения теоретического материала не в сессию, а в течение семестра на всех видах занятий;
 является мощным стимулом к получению досрочной оценки по предмету.
Проведение мониторинга с использованием компьютерных технологий позволяет значительно сократить время анализа результатов и при этом повышает их информативность. 
Объектом мониторинга может выступать не только группа, а целый студенческий поток, но и отдельно взятый студент. Для оценки качества образования необходим мониторинг в двух направлениях, во-первых, по уровню успеваемости — это мониторинг успеваемости (посещаемости); во-вторых, по уровню соответствия содержания учебных элементов требованиям ФГОС.

	МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

	МОНИТОРИНГ УСПЕВАЕМОСТИ
(ПОСЕЩАЕМОСТИ)
	МОНИТОРИНГ СОДЕРЖАНИЯ ЭЛЕМЕНТОВ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА



Целью проведения мониторинга любого вида является определение направления и содержания корректирующих воздействий для повышения качества образования.
Для проведения мониторинга успеваемости (посещаемости) можно использовать автоматизированные компьютерные технологии, например, таблицы процессора Excel или гистограммы – столбиковые диаграммы, которые позволяют наглядно видеть конкретные числовые показатели успеваемости, качества знаний, посещаемости, а также проводить сравнительный анализ и выявлять пробелы в знаниях студентов и проблемы в преподавании тех или иных дисциплин, данный вид представления результатов учебной деятельности группы можно использовать для изучения процесса адаптации студентов к новым условиям обучения.
Следующим направлением мониторинга качества образования является мониторинг содержания элементов учебного процесса.
Данный вид мониторинга проводится для определения уровня соответствия элементов учебного процесса требованиям ФГОС формирования ОК и ПК. 
Такую оценку можно проводить на основе следующих мероприятий:
· внешнего рецензирования рабочих программ;
· определения соответствия рабочих программ требованиям формирования ОК, ПК;
· внешнего рецензирования методических материалов, предназначенных для использования в учебном процессе;
· внешнего рецензирования курсовых и дипломных проектов.
На основе анализа результатов, проводимых в двух направлениях мониторинга, могут быть выявлены определенные недостатки в организации учебного процесса и намечены мероприятия по повышению качества образования
[bookmark: _GoBack]Можно выделить несколько основных факторов, влияющих на повышение качества образования: 

	ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

	Совершенствование методического
обеспечения
учебного процесса
	Повышение мотивации студентов к учебе
	Повышение
профессионального мастерства
преподавателей
	Повышение
ответственности
преподавателей
за качество обучения



Правильная организация системы контроля на каждом уровне приводит к повышению качества подготовки современных специалистов. Для этого необходим постоянный контроль, так как результат обучения оценивается не количеством сообщаемой информации, а качеством её усвоения, умением использования и способностью обучаемого к дальнейшему самостоятельному образованию. 
Правильно организованный системный мониторинг позволяет судить о готовности обучаемого к осуществлению того или иного вида профессиональной деятельности.
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