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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Тема занятия « Фармацевтическое консультирование при продаже лекарственных средств безрецептурного отпуска» предусмотрена Федеральным государственным образовательным стандартом (или ФГОС СПО) по профессиональному модулю «Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного использования».
Данная тема содержит основополагающий материал, необходимый для профессиональной деятельности фармацевта, который связан с МДК 01.01 Организация деятельности аптеки и ее структурных подразделений, МДК 01.04 Лекарствоведение с основами фармакологии, МДК 01.05 Лекарствоведение с основами фармакогнозии.
В рамках модуля информация изучается на уровне применения теоретических знаний при выполнении практических заданий.
Отпуск лекарственных средств без рецепта врача является одной из важнейших функций фармацевта в аптеке, учитывая какие группы товаров в ней продаются. Гражданам, обратившимся за медицинской помощью в аптечное учреждение, при необходимости продолжения лечения после выписки из стационара.
При проведении практического занятия используются 2 интерактивных метода обучения: работа малыми группами и моделирование профессиональной деятельности.
Работа в малой группе - неотъемлемая часть многих интерактивных методов обучения. Большим плюсом метода малых групп является то, что в обсуждении можно вовлечь всех участников обучения. Также использование этого приема позволяет:
- устранить пробелы в знаниях участников,
- позволяет участникам взаимодействовать с различными точками зрения, идеями и опытом,
- помочь участникам прояснить свое отношение к предмету обучения и представлению о нем, поскольку они проверяют свои собственные идеи и взгляды на других людях,
- поощряет участников к самостоятельному и независимому обучению,
- помочь развить навыки критического мышления, решения проблем, общения, межличностных отношений, командной работы, командного лидерства.
	Способность студента переносить свои знания в дальнейшую практическую профессиональную деятельность и выполнять все основные профессиональные функции дает методика моделирования профессиональной деятельности. Моделирование профессиональной деятельности в учебном процессе - это такое ее отражение в содержании обучения и в реальной учебной деятельности студентов, которое, во-первых, дает студентам правильное и полное представление о целостной профессиональной деятельности (от целеполагания до самоанализа процесса и результатов деятельности) и, во-вторых, позволяет им в процессе обучения овладеть способами (действиями, операциями) профессиональной деятельности настолько полно, чтобы обеспечить безболезненный переход к реальному выполнению своих трудовых обязанностей (профессиональных функций).
Методическая разработка включает учебно-методическую карту занятия, структура занятия, задания для самостоятельной аудиторной работы студенток, блок контроля (контрольно-оценочные средства с эталонами ответов), перечень основной и дополнительной литературы, ресурсы интернета, приложен


2.  УЧЕБНО - МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ЗАНЯТИЯ 

Наименование ПМ: ПМ. 01 «Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного использования»
Наименование МДК: МДК.01.02 Розничная торговля лекарственными препаратами и отпуск лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента 
Наименование темы: Фармацевтическое консультирование при продаже лекарственных средств безрецептурного отпуска
Продолжительность занятия: 270 минут
Форма проведения: индивидуальная, индивидуально-групповая
Тип занятия: формирование умений и навыков
Вид занятия: практическое занятие с использованием активных методов работы со студентами (погружение в профессиональную деятельность)
Уровень изучения: репродуктивный, продуктивный
Планируемые результаты:
Личностные (ЛР): ЛР 9.1, ЛР 9.2. ЛР 13, ЛР 15, ЛР 16, ЛР 17, ЛР 17, ЛР 19, ЛР 22, ЛР 24, ЛР 26.
Метапредметные (МР): МДК 01.01 Организация деятельности аптеки и ее структурных
 подразделений, МДК 01.04 Лекарствоведение с основами фармакологии, 
\\МДК 01.05 Лекарствоведение с основами фармакогнозии
Предметные (ПР):
-обучающийся должен уметь: 
- оформлять торговый зал с использованием элементов мерчандайзинга;
- применять современные технологии и давать обоснованные рекомендации при отпуске товаров аптечного ассортимента;
- собирать информацию по спросу и потребностям населения 
на лекарственные препараты и товары аптечного ассортимента;
- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного самолечения;
- использовать вербальные и невербальные способы общения 
в профессиональной деятельности;
- заполнять извещения о нежелательной реакции или отсутствии терапевтического эффекта лекарственного препарата по побочным действиям по жалобам потребителей; 
- предупреждать конфликтные ситуации с потребителями;
- урегулировать претензии потребителей в рамках своей компетенции;
- проводить мониторинг знаний потребителей по новым препаратам и другим товарам аптечного ассортимента;
- строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета и фармацевтической деонтологии;
- вести отчетные, кассовые документы, реестры (журналы) в установленном порядке и по установленному перечню;
- проводить приемку товаров аптечного ассортимента;
- соблюдать условия хранения лекарственных препаратов, и товаров аптечного ассортимента;
- вести учет лекарственных средств в помещении хранения;
- соблюдать порядок реализации и отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским организациям;
- информировать потребителей о поступлении новых лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента, рекламных компаниях производителей;
- осуществлять устные и письменные коммуникации в общении с коллегами и потребителями;
- пользоваться контрольно-измерительным приборами, расчетно-кассовым оборудованием и прочим оборудованием, предназначенным для осуществления фармацевтической деятельности;
- пользоваться нормативной и справочной документацией;
- понимать и осознавать последствия несоблюдения условий хранения лекарственных средств;
- прогнозировать риски потери качества, эффективности и безопасности лекарственных средств при несоблюдении режима хранения;
обучающийся должен знать:
- современный ассортимент готовых лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
- фармакологические группы лекарственных средств;
- характеристику лекарственных препаратов, в том числе торговые наименования в рамках одного международного непатентованного наименования и аналогичные лекарственные препараты в рамках фармакологической группы, механизма действия, показания и способ применения, противопоказания, побочные действия;
- правила рационального применения лекарственных препаратов: дозирования, совместимости и взаимодействия, в том числе с пищевыми продуктами, лекарственных препаратов, условия хранения в домашних условиях;
- порядок и формы регистрации незарегистрированных побочных действий лекарственных препаратов;
- правила и порядок действий при замене лекарственных препаратов, выписанных медицинским работником;
- идентификацию товаров аптечного ассортимента;
- методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями;
- принципы хранения лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
- перечень товаров, разрешенных к продаже в аптечных организациях наряду с лекарственными препаратами;
- порядок транспортировки термолабильных лекарственных средств по «холодовой цепи» и используемые для контроля соблюдения температуры средства;
- требования к качеству лекарственных средств, в том числе к маркировке лекарственных средств и к документам, подтверждающим качество лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента;
- основы фармацевтической этики и деонтологии в соответствии с нормативными документами;
- принципы эффективного общения, особенности различных типов потребителей аптечных организаций;
- требования санитарно-гигиенического режима, охраны труда, меры пожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях;
В результате проведения занятия обучающийся должен освоить 
основной вид деятельности: ВД.1 Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения
Перечень общих компетенций: 
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

	ОК 11.
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

	ОК 12.
	Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи гражданам при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях, угрожающих их жизни и здоровью



Перечень профессиональных компетенций:
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 1
	Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения

	ПК 1.1.
	Организовывать подготовку помещений фармацевтической организации для осуществления фармацевтической деятельности

	ПК 1.2.
	Осуществлять мероприятия по оформлению торгового зала

	ПК 1.3.
	Оказывать информационно-консультативную помощь потребителям, медицинским работникам по выбору лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента

	ПК 1.4.
	Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных препаратов населению, в том числе по льготным рецептам и требованиям медицинских организаций

	ПК 1.5.
	Осуществлять розничную торговлю медицинскими изделиями и другими товарами аптечного ассортимента

	ПК 1.7.
	Оформлять первичную учетно-отчетную документацию

	ПК 1.8.
	Оформлять заявки поставщикам и осуществлять прием товаров аптечного ассортимента

	ПК 1.9.
	Организовывать и осуществлять прием, хранение лекарственных средств, лекарственного растительного сырья и товаров аптечного ассортимента в соответствии с требованиями нормативно-правовой базы

	ПК 1.11.
	Соблюдать правила санитарно-гигиенического режима, охраны труда, техники безопасности и противопожарной безопасности, порядок действия при чрезвычайных ситуациях


 
Место проведения: Лаборатория «Оптовая и розничная торговля лекарственными средствами и отпуск лекарственных препаратов для медицинского и ветеринарного применения» 
Средства обучения: алгоритмы деятельности практических манипуляций, таблицы, стенды, мультимедийная презентация.
Технические средства обучения (оборудование): мультимедийный проектор, интерактивная доска, компьютер и т.д.
Средства контроля: задания в тестовой форме, проблемно-ситуационные задачи, профессиональные задачи и задания.











































3.  ЭТАПЫ И ХОД ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ

тема: Фармацевтическое консультирование при продаже лекарственных средств безрецептурного отпуска 
(при заболеваниях ЖКТ)
	Этапы занятия
	Описание
	Время(мин)

	1.Организационный этап занятия
Вхождение в тему урока и создание условий для осознанного восприятия нового материала

	1.1.Мотивирование на учебную деятельность
	Приветствие студентов. Контроль внешнего вида, отметка присутствующих мотивация студентов на позитивный настрой в работе.
	1

	1.2. Актуализация опорных знаний
	Решение тестовых заданий 
	20

	1.3. Целеполагание
	Определение темы, цели и плана занятия.
	2

	2.Основной этап занятия
Освоение нового материала, применение изученного материала и др.
Проверка приобретенных знаний, умений, навыков

	2.1. Проверка первичного усвоения
	Опережающее задание: студенты (наиболее успешные в учебной деятельности) выступали с презентациями по теме занятия, заранее подготовленными по заданию преподавателя
	10

	2.2.Выполнение межпредметных заданий и заданий из реальной жизни
	Решение проблемно – ситуационных заданий с педагогическим показом алгоритма действий
	20

	2.3. Применение знаний, в том числе в новых ситуациях
	Самостоятельная работа студентов: выполнение заданий для самостоятельной аудиторной работы
	138

	2.4.Систематизация знаний и умений
	Решение профессиональных задач
	60

	2.5.Диагностика/самодиагностика
	Коррекция и оценка работы.  

	15

	3.Заключительный этап занятия
Подведение итогов, домашнее задание

	3.1. Рефлексия
	Помочь сделать обучающимся выводы по итогам урока, рекомендовать им совершенствовать навыки подведения итогов своей деятельности, умение делать выводы, правильно выражать свои мысли с достаточной полнотой и точностью
	2

	3.2. Домашнее задание
	Объявление темы следующего занятия: «Порядок продажи лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента. Обмен и возврат аптечных товаров»
Задание на дом: подготовиться к контролю по вопросам: 
- перечень товаров, разрешенных к реализации в аптечных организациях;
- нормативная документация, регламентирующая обмен и возврат товаров аптечного ассортимента.


	2




























4. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Вступительное слово преподавателя
Заболевания желудочно-кишечного тракта (ЖКТ) представляют собой серьезную медицинскую проблему, которая затрагивает миллионы людей по всему миру. ЖКТ включает в себя органы, и играет важную роль в процессе пищеварения и усвоения питательных веществ организмом.
Проблемы с ЖКТ могут вызывать значительные негативные последствия для здоровья и качества жизни. Они могут проявляться в виде различных симптомов, таких как боль в животе, диарея, запоры, изжога, тошнота, рвота и другие неприятные ощущения. Некоторые заболевания ЖКТ, такие как язвенная болезнь или хронический колит, могут привести к серьезным осложнениям, включая кровотечения и развитие рака.
Одной из наиболее распространенных причин заболеваний ЖКТ является неправильное питание и несбалансированная диета. Чрезмерное потребление жирных и жареных продуктов, сдобных и сладких булочек, карбонатных напитков, алкоголя и других вредных продуктов может нарушить нормальное функционирование ЖКТ и привести к развитию различных проблем. Однако, помимо питания, существуют и другие факторы, которые могут стать причиной заболеваний ЖКТ. Это может быть стресс, инфекции, генетическая предрасположенность, неправильный образ жизни (недостаток физической активности, курение и др.), а также некотоpые сопутствующие заболевания, такие как сахарный диабет или аутоиммунные заболевания.
ПИЩЕВАРЕНИЕ - совокупность физических, химических и физиологических процессов, обеспечивающих обработку и превращение пищевых продуктов в простые химические соединения, способные усваиваться клетками организма.
Отрыжка - внезапное непроизвольное выделение в полость рта газа из желудка, сопровождающееся характерным звуком выходящего через рот воздуха, при усилении секреции желудка она может сопровождаться ощущением кислоты во рту, а при гнилостных процессах в желудке — неприятным запахом. 
Изжога - ощущение жара или жжения в подложечной области и за грудиной, возникающее при попадании желудочного содержимого в нижнюю часть пищевода. 
Тошнота - неприятное ощущение в подложечной области в сочетании с чувством давления.
Метеоризм - ощущение вздутия и распирания живота, которое сопровождается усиленным отходом газов. 
Нарушение функций кишечника в виде поносов и запоров — важный симптом заболеваний органов пищеварения. Понос (диарея) — жидкий стул при частом опорожнении кишечника. Причиной его могут быть усиление перистальтики кишечника, воспалительные процессы (дизентерия) и др. Запор — задержка кала в кишечнике на срок свыше двух суток
Лечение заболеваний ЖКТ обычно включает комбинацию фармакологических препаратов, изменение образа жизни и питания, а также проведение процедур и операций при необходимости. 
Фармацевтическое консультирование при отпуске безрецептурных препаратов для ЖКТ требует особого внимания к симптомам, анамнезу и сопутствующим заболеваниям пациента. Важно установить причину обращения и выявить потребность, а так же дать потробную консультацию по приему ЛС в домашних условиях (прилождение 1)
Фармацевт играет ключевую роль в обеспечении рационального использования безрецептурных препаратов для ЖКТ, способствуя улучшению здоровья пациентов и предотвращая возможные осложнения.
  
I. Контрольно-оценочные средства (приложение 2)
Контроль исходного уровня знаний
Вариант 1
	Выберите один правильный вариант
К группе антацидов относится:
1. Альмагель 
2. Пантопразол
3. Фестал
4. Панзинорм

	Выберите несколько правильных вариантов:
К группе  ферментов относятся:
1. Ранитидин
2. Фестал
3. Хофитол	
4. Панкреатин

	Выберите несколько правильных вариантов:
1.Средство, применяемое при метеоризме:
1. Альмагель
2. Лоперамид
3. Уголь активированный
4. Эспумизан

	Соотнесите буквы и цифры: фармакологическую группу и препарат
Фармакогруппа:                                                Препараты:                          
А.  Антацидные средства                 1. Симетикон
Б. Нормализующие микрофлору     2. Креон
В. Ферментные препараты               3. Бисакодил
Г. Слабительные средства                4. Фосфалюгель
Д. Ветрогонные средства                  5. Маалокс
                                                             6. Линекс

	Закончите предложение: препарат «Плантаглюцид» создана на основе лекарственного  растительного сырья ________________________




Вариант 2

	Выберите один правильный вариант
К средствам, восстанавливающие нормальную флору кишечника относится:
1. Линекс
2. Креон
3. Альмагель
4. Фамотидин

	Выберите несколько правильных вариантов:
Для заместительной терапии хронического панкреатита используют:
1. Холензим
2. Фестал
3. Гастал	
4. Панкреатин

	Выберите несколько правильных вариантов:
К группе антацидов относится:
1. Лоперамид
2. Альмагель
3. Ренни
4. Смекта

	Соотнесите буквы и цифры: фармакологическую группу и препарат
Фармакогруппа:                                                Препараты:                          
А.  Нормализующие микрофлору     1. Бифиформ
Б. Ферментные препараты                 2. Гастал
В. Антацидные средства                    3. Фестал
Г. Слабительные средства                 4. Дротаверин
Д. Спазмолитические мредства         5. Слабилен
                                                              6. Панкреатин


	Закончите предложение: препарат «Карсил» создан на основе лекарственного  растительного сырья ________________________



5. Задания для самостоятельной аудиторной работы студентов
1. Перечислить основные этапы приемки товара в аптеке по упаковочному листу (приложение 3):
	№ п/п
	Лек. вещество
	Серия
	Срок годности
	Условия хранения
	Регламентация отпуска
	Выкладываем на витрину Да/Нет

	1.
	Порталак 150 мл
	
	
	
	
	

	2.
	Фитолакс №40
	
	
	
	
	

	3.
	Линекс форте №7
	
	
	
	
	

	5.
	Гевискон 150 мл
	
	
	
	
	

	6.
	Ренни №12
	
	
	
	
	

	7.
	Максилак №10
	
	
	
	
	

	8.
	Бифиформ №30
	
	
	
	
	

	9.
	Регидрон №30
	
	
	
	
	

	10.
	Дюфалак 200 мл
	
	
	
	
	

	11. 
	Слабилен №20
	
	
	
	
	

	12. 
	Метеоспазмил №30
	
	
	
	
	



2.Указать условия хранения полученного товара, укажите температурный режим (приложение 4):
	№ п/п
	Лекарственное вещество
	Температурный режим
	В защищенном от света месте
	Регламентация отпуска

	1.
	Порталак 150 мл
	
	
	

	2.
	Фитолакс №40
	
	
	

	3.
	Линекс форте №7
	
	
	

	4.
	Гевискон 150 мл
	
	
	

	5.
	Ренни №12
	
	
	

	6.
	Максилак №10
	
	
	

	7.
	Бифиформ №30
	
	
	

	8.
	Регидрон №30
	
	
	

	9.
	Порталак 150 мл
	
	
	

	10.
	Дюфалак 200 мл
	
	
	

	11.
	Слабилен №20
	
	
	

	12.
	Метеоспазмил №30
	
	
	



3. Решить проблемно – ситуационные задания
Задача № 1. Проведите фармацевтическое консультирование (приложение 5)
Вы фармацевт  аптеки «Городская аптека». В аптеку пришел мужчина 50 лет с жалобами на сбой дефекации, дискомфорт при хождении в туалет, натуживание. Выяснилось, что принимал курс антибиотиков, на фоне этого развилось побочное действие в виде запора, пробиотики не принимал. Хронических заболеваний нет. В ассортименте имеются Порталак сироп 250 мл и Фитолакс №40 жевательные таблетки + допрадажа Линекс форте № 7 капсулы.

Задача № 2. Проведите фармацевтическое консультирование (приложение 6)
Вы фармацевт  аптеки «Городская аптека». К Вам обратилась девушка, с просьбой порекомендовать препарат от изжоги. В процессе беседы выяснилось, что изжога ранее не беспокоила, возникла на фоне погрешности в питании. Аллергии нет, сопутствующие заболевания отрицает, к врачу не обращалась, никакие ЛП не принимала. В ассортименте имеются Гевискон суспензия 150 мл и Ренни № 12 таблетки жевательные  со вкусом апельсина.

Задача 3. Проведите фармацевтическое консультирование (приложение 7)
Вы фармацевт аптеки «Городская аптека». К Вам обратился мужчина, с просьбой порекомендовать препарат от диареи (расстройства в кишечнике). В процессе беседы выяснилось, что симптомы появились после приема некачественной пищи. Аллергии нет, сопутствующие заболевания отрицает, к врачу не обращалась, никакие ЛП не принимал. В ассортименете Максилак №10 капсулы и Бифиформ №30 капсулы + допрадажа Ргеидрон №30.
Задача 4. Проведите фармацевтическое консультирование (приложение 8)
В аптеку обратилась женщина в возрасте 45 лет с жалобами на редкий стул, с редкими болями в области кишечника. Во время опроса выяснилось, что у женщины нерациональное питание «кусочничество», сидячая работа без подвижного образа жизни. Просит продать какое-нибудь слабительное (Дюфалак 200 мл сироп и Слабилен №20 таблетки + допрадажа Метеоспазмил № 30 капсулы)
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8. Приложения
(Эталоны ответов на задания для самостоятельной работы)
Приложение 1 
Алгоритм консультации потребителя (составление презентации препарата)
1. Фармакологическое действие (краткое описание механизма действия и терапевтические эффекты препарата).
2. Лекарственная форма (формы) препарата. Если он представлен в разных лекарственных формах, объяснить это и рассказать критерии выбора той или иной лекарственной формы. 
3. Фармакокинетические параметры:
- время наступление эффекта;
- длительность действия;
- кратность приема;
- правила приема препарата (особенности, если есть);
4. Побочные эффекты и противопоказания.
5. Завершение продажи:
- показать препарат;
- открыть препарат, показать лекарственную форму и аннотацию;
- рассказать о способе приема, хранении в домашних условиях, сроке годности.




Приложение 2
Контроль исходного уровня знаний
Эталоны ответов
Вариант 1
	№
	Ответ

	1
	1

	2
	2, 4

	3
	2, 3

	4
	А -4, 5; Б – 6; В – 2; Г – 3; Д - 1

	5
	Листья Подорожника большого



Вариант 2
	№
	Ответ

	1
	1

	2
	2, 4

	3
	2, 3

	4
	А -1; Б – 3,6 ; В – 2; Г – 5; Д - 4

	5
	Плоды Расторопши пятнистой



Максимальное количество баллов по всему заданию: 10 баллов
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
Оценочная шкала:
9- 10 баллов - «отлично»
8 баллов - «хорошо»
7 баллов – «удовлетворительно»







Приложение 3
Основные этапы приемки товара в аптеке по упаковочному листу
	№ п/п
	Лек. вещество
	Серия
	Срок годности
	Условия хранения
	Регламентация отпуска
	Выкладываем на витрину Да/Нет

	1.
	Порталак 150 мл
	010125
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	2.
	Фитолакс №40
	251224
	3 ГОДА
	+250С
	БАД
	+

	3.
	Линекс форте №7
	030225
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	5.
	Гевискон 150 мл
	231224
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	6.
	Ренни №12
	070724
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	7.
	Максилак №10
	1224
	3 ГОДА
	+250С
	БАД
	+

	8.
	Бифиформ №30
	0925
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	9.
	Регидрон №30
	111124
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	10.
	Дюфалак 200 мл
	080725
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	13. 
	Слабилен №20
	101025
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+

	14. 
	Метеоспазмил №30
	111123
	3 ГОДА
	+250С
	БЕЗ РЕЦЕПТА
	+







Приложение 4
Условия хранения полученного товара
	№ п/п
	Лекарственное вещество
	Температурный режим
	В защищенном от света месте
	Регламентация отпуска

	1.
	Порталак 150 мл
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	2.
	Фитолакс №40
	+250С
	+
	БАД

	3.
	Линекс форте №7
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	4.
	Гевискон 150 мл
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	5.
	Ренни №12
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	6.
	Максилак №10
	+250С
	+
	БАД

	7.
	Бифиформ №30
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	8.
	Регидрон №30
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	9.
	Порталак 150 мл
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	10.
	Дюфалак 200 мл
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	11.
	Слабилен №20
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА

	12.
	Метеоспазмил №30
	+250С
	+
	БЕЗ РЕЦЕПТА







Приложение 5
Комментарии по практическим действиям  в рамках диалога с посетителем аптеки (статистом) при выполнении практического навыка «Реализация препарата от запора»  
	№ действия

	Практическое действие аккредитуемого

	Примерный текст комментариев аккредитуемого 
(ответы / вопросы)

	Примерный текст комментариев для посетителя аптеки (статиста) 
(ответы / вопросы)

	1.

	Установить контакт с посетителем, выяснить цель посещения аптеки
	«Здравствуйте! Чем могу помочь?»

	«Здравствуйте, порекомендуйте что-нибудь от запора»

	2.

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Вы обращались к врачу?
	«Нет»

	3.
	Спросить у посетителя аптеки, для кого приобретается лекарственный препарат

	«Для кого Вы хотите приобрести данный препарат?»

	«Для себя»


	4.
	Спросить у посетителя аптеки симптомы заболевания, для облегчения которого приобретается ЛП
	«Какие симптомы Вас беспокоят?»
	«Не могу нормально сходить в туалет, либо трудно»


	
	
	«Какие еще симптомы Вас беспокоят?»
	«Бывает странное неприятное чувство дискомфорта в животе»

	5.
	Спросить, как долго беспокоят эти симптомы
	«Как долго беспокоят данные симптомы?»
	«Неделю назад»

	6.
	Уточнить особые характеристики посетителя аптеки (принадлежность к группе риска по применению ЛП)
	«У Вас есть аллергия на какие-либо лекарственные препараты?»
	«Нет, аллергии нет»

	
	Спросить об одновременно назначенных других ЛП
	«В настоящее время принимаете другие ЛП? Принимали какие-нибудь раннее?»
	«Врач прописал курс антибиотиков пропить, недавно закончил. На данный момент ничего не пью»

	
	
	«Я предполагаю, что на фоне приёма антибиотиков, у Вас пошло побочное действие, пробиотик пропивали вместе с антибиотиком?»
	«Нет»

	7.
	Предложить первый безрецептурный ЛП
	«Я могу Вам предложить Порталак в сиропе»
	

	8.
	Обосновать первое предложение ЛП в соответствии с инструкцией по применению (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия/ цене/)
	«Данный слабительный препарат будет стимулировать перистальтику кишечника, мягко способствовать выведению из организма. Помимо слабительного эффекта, лактулоза не только будет обладать слабительным эффектом, но и заселять полезные бактерии в кишечник. Производитель Хорватия, стоимость 399 рублей»
	

	9.
	Предложить второй безрецептурный ЛП в качестве альтернативы
	«Или предлагаю Фитолакс БАД в жевательных таблетках»
	

	10.
	Обосновать второе предложение ЛП в соответствии с инструкцией по применению (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия /цене/)
	«Данный препарат также применяется при запоре, за счет своих компонентов будет действовать, как и слабительное, благотворно влиять на желудочно-кишечный тракт, снимать повышенное газообразование и обладает противовоспалительным действием. Препарат отечественный, стоимость 305 рублей.
	

	11.
	Предоставить посетителю аптеки выбор ЛП
	«Вас какой препарат больше устраивает?»
	«Давайте Фитолакс»

	12.
	Предложить какой- либо из сопутствующих товаров для комплексного лечения (ЛП, ЛРП, БАД или другие товары аптечного ассортимента)
	«Также рекомендую Вам пробиотик Линекс Форте в капсулах для общего улучшения микрофлоры кишечника после антибактериальной терапии»
	

	13.
	Обосновать предложения сопутствующих товаров (по ситуации/ форме выпуска/ производителю дозировке/ спектру действия цене)
	«Данный препарат поможет восстановить микрофлору кишечника, укрепить иммунитет в целом, а также положительно влияет на запор. Производитель Словения, стоимость 708 рублей»
	

	14.
	Предоставить посетителю аптеки выбор покупки
	«Вы возьмете Линекс Форте?»
	«Да, пожалуй возьму его»

	15.
	Применить расчетно-кассовое оборудование
	«С Вас 1013 рублей»
	«У меня ровно 1013 рублей»

	16.
	
	«Хорошо, что у Вас без сдачи»
Проговорить: «Провожу операцию через кассовый аппарат, пробиваю чек, выдаю погашенный чек» «Ваш чек, Ваш препарат Фитолакс в жевательных таблетках и Линекс Форте в капсулах»
	

	17.
	Проинформировать о режиме и дозах приема приобретаемого ЛП
	«Препарат, Фитолакс принимать по 2 таблетки вечером во время еды. Таблетки следует разжевать, продолжительность приема 2 недели. Линекс Форте по 2 капсулы один раз в день в течение 7 дней курс»»
	

	18.
	Проинформировать о правилах хранения приобретаемого ЛП в домашних условиях
	«Данные препараты хранить в домашней аптечке при комнатной температуре в недоступном для детей месте»
	

	19.
	Предупредить о необходимости посещения врача при сохранении симптомов
	«Если улучшения не будет, обязательно обратитесь к врачу» Всего доброго, до свидания!»
	«Спасибо, до свидания!»



Приложение 6
Комментарии по практическим действиям в рамках диалога с посетителем аптеки (статистом) при выполнении практического навыка «реализация препарата от изжоги»  
	№  действия 

	Практическое действие аккредитуемого 

	Примерный текст комментариев аккредитуемого 
(ответы / вопросы) 

	Примерный текст комментариев для посетителя аптеки (статиста) (ответы / вопросы)

	1.

	Установить контакт с посетителем, выяснить цель посещения аптеки
	«Здравствуйте! Чем могу помочь?» 

	«Здравствуйте! Мне нужен препарат от изжоги»

	2.

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Вы обращались к врачу?
	«Нет»

	3.
	Спросить у посетителя аптеки, для кого приобретается лекарственный препарат 

	«Для кого Вы хотите приобрести данный препарат?» 

	«Для себя» 


	4.
	Спросить у посетителя аптеки симптомы заболевания, для  облегчения которого приобретается ЛП
	«Какие симптомы Вас беспокоят?»
	«Изжога в области желудка» 


	5.
	Спросить, как долго беспокоят эти симптомы
	«Как долго беспокоят данные симптомы?»
	«Вчера началось, после приема жирной пищи »

	6.
	Уточнить особые характеристики посетителя аптеки (принадлежность к группе риска по применению ЛП)
	«У Вас есть аллергия на какие-либо лекарственные препараты?»
	«Нет, аллергии нет»

	
	Спросить об одновременно назначенных других ЛП
	«В настоящее время принимаете другие ЛП?»
	«Нет»

	7.
	Предложить первый безрецептурный ЛП 
	«Я Вам предлагаю Гевискон в виде суспензии объемом 150 мл»
	

	8.
	Обосновать первое предложение ЛП в соответствии с инструкцией  по применению (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия/ цене/)
	«Препарат применяется для лечения в гастроэнтерологии, формирует защитную оболочку на поверхности желудка. Действует через 4 минуты, до 4 часов. Кратность приема 3-4 раза в день. Производитель Великобритания, стоит 350  рублей»
	

	9.
	Предложить второй безрецептурный ЛП в качестве альтернативы 
	«Или предлагаю Ренни № 12 со вкусом апельсином»
	

	10.
	Обосновать второе предложение ЛП в соответствии с инструкцией  по применению (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия /цене/)
	«Данный препарат виде таблеток с апельсиновым вкусом, также применяется при изжоге и болях в эпигастральной области. Таблетки необходимо разжевывать или держать во рту до полного растворения. Начинает действовать через 3 минуты. Применяют 3-4 раза в день. Производитель Франция, стоит 12 таблеток 250 рублей»
	

	11.
	Предоставить посетителю аптеки выбор ЛП
	«Вас какой препарат больше устраивает?»
	«Ренни таблетки»

	12.
	Применить расчетно-кассовое оборудование
	«С Вас 250 рублей»
	«У меня ровно 250  рублей»

	13.
	
	«Хорошо, что у Вас без сдачи»
Проговорить: «Провожу операцию через кассовый аппарат, пробиваю чек, выдаю погашенный чек». «Ваш чек, Ваш препарат Ренни таблетки»
	

	14.
	Проинформировать о режиме и дозах приема приобретаемого ЛП
	«Препарат следует применять 3-4 раза в день, и соблюдать 2-х часовой интервал между применением Ренни и другими препаратами.  Таблетки необходимо рассасывать, водой запивать не надо»
	

	15
	Проинформировать о правилах хранения приобретаемого ЛП в домашних условиях
	«Данный препарат хранить в домашней аптечке при комнатной температуре в недоступном для детей месте»
	

	16
	Предупредить о необходимости посещения врача при сохранении симптомов
	«Если улучшения не будет, обязательно обратитесь к врачу»
	



Приложение 7
Комментарии по практическим действиям в рамках диалога с посетителем аптеки (статистом) при выполнении практического навыка «реализация препарата от расстройства в кишечнике»  
	№  действия 

	Практическое действие аккредитуемого 

	Примерный текст комментариев аккредитуемого 
(ответы / вопросы) 

	Примерный текст комментариев для посетителя аптеки (статиста) (ответы / вопросы)

	1. 
	Установить контакт с посетителем, выяснить цель
посещения аптеки
	«Здравствуйте! Чем могу помочь?»
	«Здравствуйте. Посоветуйте что — нибудь от расстройства в кишечнике»,

	2. 
	Спросить у посетителя аптеки, для кого приобретается лекарственный препарат
	«Кому необходим препарат?»
	«Мне»

	3. 
	Спросить у посетителя аптеки, каковы симптомы заболевания, для облегчения которого приобретается ЛП
	«Какие-то еще симптомы беспокоят вас?»
	«Жидкий стул»

	4. 
	Спросить, как долго беспокоят эти симптомы
	«Как давно появились эти симптомы?»
	«Пару дней»

	5. 
	Уточнить особые характеристики потребителя, для которого приобретается лекарственный препарат (принадлежность к группе риска по применению ЛП)
	Аллергии на лекарственные препараты нет?
	«Нет»

	6. 
	Спросить об одновременно применяемых других ЛП
	«Что-то начали применять на настоящий момент?»
	«Нет»

	7. 
	Предложить первый безрецептурный ЛП
	«Могу предложить вам Максилак капсулы»
	

	8. 
	Обосновать первое предложение ЛП в соответствии с инструкцией по применению (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия/ цене)
	«Нормализупет деятельность пищеварительной системы. Содержаит 9 полезных бактерий, за счёт чего восстанавливает нормальную микрофлору кишечника. Принимать по 1 капсуле в день. Производитель Дания. Цена 500 рублей — 10 капсул»
	

	9. 
	Предложить второй безрецептурный ЛП
	«Или предлагаю Вам Бифиформ в капсулах»
	

	10. 
	Обосновать второе предложение ЛП в соответствии с инструкцией по применению (по ситуации форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия/ цене)
	« Восстанавливает нормальную микрофлору кишечника. Принимается для лечения и профилактики расстройств кишечника. Принимается по 3 капсулы в день. Производитель Испания. Стоимость 700 рублей »
	

	11. 
	Предоставить посетителю аптеки выбор покупки
	«Вы что предпочтете?»
	«Я возьму Максилак»

	12. 
	Предложить какой-либо из сопутствующих товаров для комплексного лечения (ЛП, ЛП, БАД или другие товары аптечного ассортимента)
	«Также для комплексного лечения  рекомендую вам Регидрон»


	

	13. 
	Обосновать предложения сопутствующих товаров (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия/ цене)
	«Он восстанавливает  водно — солевой обмен.  Производитель Финляндия и стоимость 500 рублей»
	

	14. 
	Предоставить посетителю аптеки выбор покупки
	«Вы возьмете Регидрон?»
	«Да, вы меня убедили»

	15. 
	Применить расчетно- кассовое оборудование
	«С Вас 1000 рублей»
	«Хорошо, что  у меня ровно 1000 рублей»

	
	
	«Хорошо, что у Вас без
сдачи»
Проговорить: «Провожу
операцию через кассовый
аппарат, выбиваю чек»
«Ваш чек, Ваш Максилак   и Регидрон»
	(дает деньги)

	16. 
	Проинформировать о режиме, дозах, правилах приема приобретаемого (Л П и др. товаров)
	«Максилак принимать по 1 капсуле в день во время еды. Регидрон — содержимое одного пакетика растворяют в 1 л свежекипяченой охлажденной питьевой воды и  принимают внутрь.
	

	17. 
	Проинформировать о правилах хранения приобретаемого (ых) ЛП и товаров в домашних условиях
	«Максилак храним в домашней аптечке при комнатной температуре в недоступном для детей месте.
Приготовленный раствор Регидрона следует хранить в холодильник не более суток.»
	

	18. 
	Предупредить о необходимости посещения врача при сохранении симптомов
	«Если симтомы не пройдут в течении 3-4 дней, Вам
следует обратиться к
врачу»
	















Приложение 8
Комментарии по практическим действиям в рамках диалога с посетителем аптеки (статистом) при выполнении практического навыка «Реализация препарата при спазмах в кишечнике»  
	№  действия 

	Практическое действие аккредитуемого 

	Примерный текст комментариев аккредитуемого 
(ответы / вопросы) 

	Примерный текст комментариев для посетителя аптеки (статиста) (ответы / вопросы)

	1.

	Установить контакт с посетителем, выяснить цель посещения аптеки
	«Здравствуйте! Чем могу помочь?» 

	«Здравствуйте, мне необходим слабительный препарат»

	2.

	Указать на необходимость обязательного посещения специалиста
	Вы обращались к врачу?
	«Нет»

	3.
	Спросить у посетителя аптеки, для кого приобретается лекарственный препарат 

	«Для кого Вы хотите приобрести данный препарат?» 

	«Для себя» 


	4.
	Спросить у посетителя аптеки симптомы заболевания, для облегчения которого приобретается ЛП
	«Какие симптомы Вас беспокоят?»
	«Не могу нормально опорожниться, чувство дискомфорта; бывают случаи, когда может из -за того, что долгое время не посещала туалет быть боли в области кишечника» 


	5.
	Спросить, как долго беспокоят эти симптомы
	«Как долго беспокоят данные симптомы?»
	«Уже как 5 дней»

	6.
	Уточнить особые характеристики посетителя аптеки (принадлежность к группе риска по применению ЛП)
	«У Вас есть аллергия на какие-либо лекарственные препараты?»
	«Нет, аллергии нет»

	
	Спросить об одновременно назначенных других ЛП
	«В настоящее время принимаете другие ЛП?»
	«Нет»

	7.
	Предложить первый безрецептурный ЛП 
	«Я Вам предлагаю Дюфалак в виде сиропа»
	

	8.
	Обосновать первое предложение ЛП в соответствии с инструкцией по применению (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия/ цене/)
	«Данный слабительный препарат действует мягко и поможет Вам справиться с запором, а также улучшить ритм дефекации, его действие наступает на 2-3 день после начала приема. Безопасен в применение и его можно даже детям с рождения. Препарат отечественный, 670 рублей»
	

	9.
	Предложить второй безрецептурный ЛП в качестве альтернативы 
	«Или предлагаю Вам Слабилен в таблетках»
	

	10.
	Обосновать второе предложение ЛП в соответствии с инструкцией по применению (по ситуации/ форме выпуска/ производителю/ дозировке/ спектру действия /цене/)
	«Данный препарат также поможет справиться с симптоматикой запора. Принимается разово, без длительного курса, в момент необходимости, его действие наступает через 6-12 часов. Производитель отечественный, стоимость 330 рублей»
	

	11.
	Предоставить посетителю аптеки выбор ЛП
	«Вас какой препарат больше устраивает?»
	«Дюфалак в сиропе»

	12.
	Предложить какой- либо из сопутствующих товаров для комплексного лечения (ЛП, ЛРП, БАД или другие товары аптечного ассортимента)
	«Также рекомендую Вам препарат Метеоспазмил в капсулах, при дискомфорте в кишечнике»
	

	13.
	Обосновать предложения сопутствующих товаров (по ситуации/ форме выпуска/ производителю дозировке/ спектру действия цене)
	«Данный препарат за счет комбинированного состава поможет Вам облегчить неприятный дискомфорт в кишечнике, снимет спазм, уменьшит вздутие. Производитель Франция, 670 рублей» 
	

	14.
	Предоставить посетителю аптеки выбор покупки
	«Вы возьмете Метеоспазмил?»
	«Да, Вы меня убедили»

	15.
	Применить расчетно-кассовое оборудование
	«С Вас 1340 рублей»
	«У меня ровно 1340 рублей»

	16.
	
	«Хорошо, что у Вас без сдачи»
Проговорить: «Провожу операцию через кассовый аппарат, пробиваю чек, выдаю погашенный чек» «Ваш чек, Ваш препарат Дюфалак сироп и Метеоспазмил таблетки»
	

	17.
	Проинформировать о режиме и дозах приема приобретаемого ЛП
	«Препарат Дюфалак следует принимать по 15-45 мл один раз в день, запивая достаточным количеством воды. Метеоспазмил принимать по 1 капсуле в день при дискомфорте и спазме»
	

	18.
	Проинформировать о правилах хранения приобретаемого ЛП в домашних условиях
	«Данные препараты хранить в домашней аптечке при комнатной температуре в недоступном для детей месте»
	

	19.
	Предупредить о необходимости посещения врача при сохранении симптомов
	«Если улучшения не будет, обязательно обратитесь к врачу, выздоравливайте!»
	«Спасибо, до свидания!»
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