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Актуальность проекта

Все технические заявки оформляются в формате служебной 

записки, что приводит:

к потере или дублированию заявок;

несвоевременной реакции ИТ-отдела;

отсутствию статистики и прозрачности работы;



Значимость проекта

Разработка и внедрение HelpDesk’а позволяет:

Сократить бумажный документооборот.

Повысить эффективность и контроль задач со стороны ИТ-

отдела.

Ускорить обработку заявок.

Обеспечить единый стандарт взаимодействия между ИТ-

отделом и факультетами.



Сравнительный анализ 
существующих решений

Коммерческие HelpDesk
(Freshdesk, Jira Service, 

OTRS)

Open-Source решения 
(GLPI, Zammad)

Разработанная система

Стоимость Платная подписка Бесплатно
Бесплатно

(чашечка кофе)

Интеграция с 
внутренними системами

Не везде доступна, 
платно

Возможно, требуется 
изучение языка на 
котором написан

Полная интеграция под 
требования колледжа

Функционал, 
пользовательский 

интерфейс

Функционал перегружен,
интерфейс для «обычных» сотрудников не понятен

Требуемый функционал 
под запросы колледжа, 

дружелюбный интерфейс

Хранение персональных 
данных пользователей

Сторонний сервер Сервер колледжа Сервер колледжа

Пуш-уведомления Ограничены тарифом Не реализованы
Отправка уведомлений в 

мессенджер

Сложность внедрения Простая, но платная Средняя сложность Простая



Технологический стек



Страница входа
Интеграция в цифровую среду колледжа



Страница создания 
заявки



Карточка заявки



Карточка заявки



Карточка пользователя



Каталог, фильтры



Статистика



Статистика



Пуш-уведомления



Дальнейшие развитие

Электронная запись на ИТ-поддержку.

Цифровой реестр оборудования.

Интеграция с системой мониторинга Zabbix.

Интеграция с 1С:Предприятие с МТО.

Реализация управлениями «отделов» и перевод «АХО» на 

платформу.
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